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Einleitung

Bild der Einrichtung / Organisationseinheit

Abbildung: kbo-Heckscher-Klinikum gemeinniitzige GmbH in Miinchen

Einleitungstext

Vorwort
vielen Dank fiir Thr Interesse am Strukturierten Qualitdtsbericht unserer
Kliniken des Bezirks Oberbayern (kbo).

Unsere 6.900 Mitarbeitenden behandeln, pflegen und betreuen fast 110.000 Patientinnen und Patienten jdhrlich. In den
Bereichen Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatik fiir Kinder, Jugendliche und Erwachsene sowie Neurologie
und Sozialpadiatrie leistet kbo rund um die Uhr eine Versorgung von hoher Qualitét. Unsere Leistungen bieten wir
flexibel und bedarfsgerecht stationdr, teilstationdr und ambulant an — ortsnah in ganz Oberbayern.

Zum Verbund kbo gehdren die gemeinniitzigen GmbHs kbo-Inn-Salzach-Klinikum, kbo-Isar-Amper-Klinikum, kbo-
Kinderzentrum Miinchen, kbo-Heckscher-Klinikum, kbo-Lech-Mangfall-Kliniken und kbo-Sozialpsychiatrisches
Zentrum und die kbo-Service GmbH. Dariiber hinaus ist das kbo-Kommunalunternehmen Mitgesellschafter der
Autismuskompetenzzentrum Oberbayern gemeinniitzigen GmbH und Anteilseigner der IT des Bezirks Oberbayern
GmbH. 2011 wurde der Ambulante Psychiatrische Pflegedienst Miinchen gegriindet. Gesellschafter der gemeinniitzigen
GmbH ist das kbo-Sozialpsychiatrische Zentrum. 2019 nahm die gemeinniitzige GmbH kbo-Medizinisches
Versorgungszentrum Bad Tolz ihre Tatigkeit auf, Gesellschafter sind die kbo-Lech-Mangfall-Kliniken.

kbo leistet die akutstationére, teilstationdre und ambulante Voll- und Notfallversorgung in den Bereichen Kinder- und
Jugendpsychiatrie, Erwachsenenpsychiatrie einschlielich Mafregelvollzug, Psychotherapie und Psychosomatik sowie
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Sozialpadiatrie und Neurologie des Bezirks Oberbayern. Organe des kbo-Kommunalunternehmens sind der Vorstand
und der Verwaltungsrat unter Vorsitz des Bezirkstagsprésidenten von Oberbayern. Sitz des kbo-
Kommunalunternehmens ist Miinchen.

Gesundheit fiir Seele und Korper — wohnortnah in ganz Oberbayern

Wir handeln verantwortungsvoll, arbeiten offen, glaubwiirdig und verldsslich zusammen und gehen konstruktiv mit
unseren Fehlern um. Durch wirtschaftliches Handeln erméglichen wir die groBtmdégliche Qualitét in der Versorgung
unserer Patientinnen und Patienten. Nachhaltigkeit priagt unsere Entscheidungen. Sicherheit — Néhe — Vielfalt zeichnen
kbo aus. Neben der kontinuierlichen Verbesserung der medizinisch-therapeutischen Behandlung und pflegerischen
Betreuung unserer Patienten legen wir grofiten Wert auf die stetige Weiterentwicklung unserer Serviceangebote und die
Schaffung einer ansprechenden Atmosphare, um jeden Klinikaufenthalt so angenehm wie moglich zu gestalten.

Die kontinuierliche Aus-, Fort- und Weiterbildung unserer Mitarbeitenden ist ein weiteres wichtiges Anliegen. An den
kbo-Berufsfachschulen besteht die Moglichkeit der Ausbildung in der Gesundheits- und Krankenpflege oder der
Pflegefachhilfe (Krankenpflege), zur Erlangung der Fachhochschulreife oder fiir ein Duales Studium. Unsere
akademischen Lehrkrankenhduser und Lehreinrichtungen der Ludwig-Maximilians-Universitdt Miinchen und der
Technischen Universitit Miinchen bieten eine praxisnahe und vielseitige fachérztliche Weiterbildung in den
Fachgebieten Psychiatrie und Psychotherapie oder Psychosomatik und Psychotherapie oder die Weiterbildung
Psychologische Psychotherapie sowie weitere Berufsqualifikationen.

Weitere Informationen und alle Kontaktadressen unserer kbo-Kliniken und kbo-Gesellschaften an iiber 20
Standorten in ganz Oberbayern finden Sie im Internet unter kbo.de.

o 4%

Der Bericht der

kbo-Heckscher-Klinikum gemeinniitzige GmbH Standort Miinchen mit der angegliederten Ambulanzaufienstelle
Waldkraiburg sowie der therapeutischen Wohngemeinschaft Tristanstrafle in Miinchen:

Im folgenden Qualitétsbericht mdchten wir Ihnen das Leistungsangebot der kbo-Heckscher-Klinikum gemeinniitzige
GmbH umfassend darstellen und sind bei Riickfragen auch gerne personlich fiir Sie da.

Die kbo-Heckscher-Klinikum gemeinniitzige GmbH hat in Miinchen und in der oberbayerischen Region insgesamt
neun verschiedene Abteilungen an acht unterschiedlichen Standorten. Die Abteilungen haben jeweils spezielle
Behandlungsschwerpunkte. Neben den hier dargestellten gibt es die Abteilungen Rosenheim und Rottmannshéhe mit
der Ambulanzauf3enstelle Wolfratshausen, Wasserburg, Landsberg am Lech und Ingolstadt.

Ausschliellich vom Haupthaus in Miinchen-Obergiesing werden ,,rund um die Uhr" alle kinder- und
jugendpsychiatrischen Not- und Akutfélle versorgt. Falls eine stationdre Aufnahme erforderlich ist, kann, je nach
Indikation, spiter auch eine Verlegung des Patienten in eine der anderen Abteilungen erfolgen. Alle vier Abteilungen
nehmen ebenso direkt - nach vorausgehender Planung - junge Patienten zur stationidren Behandlung auf. Sie arbeiten
dabei in einem engmaschigen Therapie- und Informationsnetz zusammen.

Spezifisches medizinisches Leistungsspektrum, Versorgungsschwerpunkte und weitere Leistungsangebote der Standorte:
1.1| HECKSCHER- KLINIKUM gemeinniitzige GUBH MUNCHEN

Hier reicht das Angebot von ambulanter Behandlung iiber Tagesklinik bis hin zu offener oder geschlossener Station fiir
das gesamte Kindes- und Jugendalter bis zum Erreichen der Volljahrigkeit. Insgesamt stehen 75 voll- und 44
teilstationdre Behandlungsplitze zur Verfligung. Die Ambulanz ist zustdndig fiir eine differenzierte diagnostische
Abklarung des Storungsbildes, fiir Beratung der Patienten und deren Eltern und auch fiir die vor und nachstationére
Behandlung. Oft gelingt es, durch ein ambulantes Therapiesetting eine stationdre Aufnahme zu vermeiden. Je nach
Behandlungskonzept wird der stationdre Patient in einer Tagesklinikgruppe, auf einer offenen Station oder -
voriibergehend - im geschlossenen Bereich betreut. Auf den geschlossenen intensivtherapeutischen Stationen werden
Patienten behandelt, bei denen schwerwiegende psychiatrische Krankheitsbilder, etwa akute Selbstgefdhrdung,
vorliegen. Eine weitere geschlossen gefiihrte Station dient schwerpunktméfig zur Behandlung von Jugendlichen mit
Alkohol- und Drogenproblemen. Neben dem allgemeinpsychiatrischen Angebot gibt es die Abteilung fiir Sprach- und
Entwicklungsstérungen.

01.2 | AMBULANZAUSSENSTELLE WALDKRAIBURG der kbo-HECKSCHER-KLINIKUM gemeinniitzige
GMBH

Die Ambulanzaufsenstelle ist organisatorisch der Ambulanz in Miinchen angegliedert.

Das Angebot fiir alle Altersgruppen der Kinder- und Jugendpsychiatrie ist entsprechend dem in Miinchen, d.h.
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differenzierte diagnostische Abklarung des Storungsbildes, Beratung der Patienten und deren Eltern und auch die vor-
und nachstationidre Behandlung.

Die Ambulanz in Waldkraiburg arbeitet in enger Kooperation mit niedergelassenen Arzten, Therapeuten und
komplementéren Einrichtungen.

02| THERAPEUTISCHE WOHNGRUPPE TRISTANSTRASSE

Mitten in Schwabing gelegen, ist die Therapeutische Wohngruppe - eine freistehende Villa mit Garten, in der 10
Jugendliche im Alter von 14 bis 18 Jahren einen langerfristigen Therapieplatz finden. Meistens im Anschluss an einen
Klinikaufenthalt bietet die Wohngruppe unter padagogischer Anleitung den Patienten die Chance, sich in einem
Ubergangsstadium wieder an ein selbststindiges Leben mit normalen Alltagsstrukturen zu gewdhnen. Uber einen
Zeitraum von ein bis zwei Jahren werden die Jugendlichen hier weiter jugendpsychiatrisch und sozialpadagogisch
begleitet und so auf eine moglichst eigenverantwortliche Lebensfithrung vorbereitet.

Fiir die Erstellung des Qualititsberichts verantwortliche Person

Name Herbert Fiedler

Position Qualitdtsmanagementbeauftragter
Telefon 089/9999 -0

Fax

E-Mail herbert.fiedler@kbo.de

Fiir die Vollstiindigkeit und Richtigkeit der Angaben im Qualitiitsbericht verantwortliche Person

Name Anton Oberbauer

Position Geschiftsfiihrer

Telefon. 089/9999 -0

Fax

E-Mail anton.oberbauer@kbo.de
Weiterfiihrende Links

URL zur Homepage http://www.heckscher-klinik.de
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Teil A - Struktur und Leistungsdaten des Krankenhauses

A-1 Aligemeine Kontaktdaten des Krankenhauses

I. Angaben zum Krankenhaus

Name kbo-Heckscher-Klinik gemeinniitzige GmbH
Institutionskennzeichen 260910170
Standortnummer 99
Hausanschrift Deisenhofener Strafle 28
81539 Miinchen
Postanschrift Deisenhofener Straf3e 28
81539 Miinchen
Internet http://heckscher-klinik.de

Arztliche Leitung des Krankenhauses

Name Position Telefon Fax E-Mail
Prof. Dr. Franz Joseph Arztlicher Direktor 089/9999 -0 089 /9999 - 1203 franzjoseph.freisleder
Freisleder @kbo.de

Pflegedienstleitung des Krankenhauses

Name Position Telefon Fax E-Mail

Hans-Ulrich Direktor Pflegeund  089/9999 - 0 089 /9999 - 1304 hans-

Neunhoeffer Erziehung ulrich.neunhoeffer@k
bo.de

Verwaltungsleitung des Krankenhauses

Name Position Telefon Fax E-Mail
Alexander Hértel- Verwaltungsleiter 089/9999 - 0 089 /9999 - 1245 alexander.haertel-
Kesselring kesselring@kbo.de

I1. Angaben zum Standort, iiber den berichtet wird

Name kbo - Heckscher-Klinikum gGmbH Miinchen
Institutionskennzeichen 260910170
Standortnummer 01
Hausanschrift Deisenhofener Straf3e 28
81539 Miinchen
Postanschrift Deisenhofener Straf3e 28
81539 Miinchen
Internet http://heckscher-klinik.de

Arztliche Leitung des berichtenden Standorts

Name Position Telefon Fax E-Mail
Dr. Adelina Mannhart  stv. Arztliche 089 /9999 -0 089 /9999 - 1203 adelina.mannhart@kb
Dirketorin o.de

Pflegedienstleitung des berichtenden Standorts

Name Position Telefon Fax E-Mail

Hans-Ulrich Direktor Pflegeund 089 /9999 - 0 089 /9999 - 1304 hans-

Neunhoeffer Erziehung ulrich.neunhoeffer@k
bo.de

Verwaltungsleitung des berichtenden Standorts
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Name Position Telefon Fax E-Mail
Alexander Hértel- Verwaltungsleiter 089/9999 - 0 089 /9999 - 1245 alexander.haertel-
Kesselring kesselring@kbo.de

A-2 Name und Art des Krankenhaustragers

Name kbo-Heckscher-Klinikum gemeinniitzige GmbH im Verbund mit den Kliniken des
Bezirks Oberbayern - Kommunalunternehmen (kbo)
Art freigemeinniitzig

A-3 Universitatsklinikum oder akademisches Lehrkrankenhaus
Lehrkrankenhaus Akademisches Lehrkrankenhaus

Universitat o Ludwig-Maximilians-Universitdt Miinchen

A-4 Regionale Versorgungsverpflichtung fur die Psychiatrie

Fiir psychiatrische Fachkrankenhduser bzw. Krankenhéduser mit einer psychiatrischen Ja
Fachabteilung: Besteht eine regionale Versorgungsverpflichtung?
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A-5 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des Krankenhauses

Nr.
MPO3

MP11

MP14

MP15

MP16

MP17

MP20

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot
Angehdrigenbetreuung/-beratung/-seminare

Sporttherapie/Bewegungstherapie

Diit- und Erndhrungsberatung

Entlassmanagement/Briickenpflege/Uberleitungspflege

Ergotherapie/Arbeitstherapie

Fallmanagement/Case Management/Primary
Nursing/Bezugspflege

Hippotherapie/Therapeutisches Reiten/Reittherapie

Kommentar / Erlauterung

Um Eltern in die Behandlung des
Kindes einzubezichen, brauchen sie
Unterstiitzung und miissen selbst gut
beraten werden. Dies wird in der
Elternarbeit durch Gespriche,
Trainings-, Elterngruppen,
Informationsabende und die aktive
Einbindung in den therapeutischen
Prozess erreicht.

In der Bewegungs- und Sporttherapie
sollen das seelische und korperliche
Wohlbefinden und die soziale
Kompetenz gefordert werden. Ziele
dabei sind z. B. korperliche
Aktivierung, Erweiterung des
Bewegungsrepertoires und des
Korperausdrucks sowie eine positive,
gesunde Einstellung zum Korper.
Diét- und Erndhrungsberatung wird
bei Essstorungen durchgefiihrt.

Das Entlassungsmanagement
beinhaltet die frithzeitige Planung der
Entlassung unter Einbeziehung aller
an der Therapie beteiligten
Berufsgruppen, der Angehdrigen,
komplementérer Einrichtungen (z. B.
therapeutische Wohngruppen) und ggf.
dem weiterbehandelnden Arzt.

Durch handlungsorientierte Ubungen
im handwerklichen, gestalterischen
und spielerischen Bereich werden
Geschicklichkeit, soziale
Kompetenzen, Interaktions- und
Ausdrucksfihigkeit gestérkt. Ziel ist,
Selbstvertrauen und Selbststandigkeit
zu fordern und zu verbessern.

Eine zielgerichtete Pflege bedarf der
Planung, Organisation und
Koordination. Fiir jeden unserer
Patienten ist daher eine
Pflegefachkraft als Be-
zugspflegeperson verantwortlich.
Durch Bezugspflegegesprache werden
Ziele und Maf3nahmen kontinuierlich
iiberpriift und ggfls angepasst.

Durch tiergetiitzte Mafinahmen wird
das emotionale und soziale Verhalten
sowie das Bewegungsverhalten der
Kinder gestérkt. Die Hippotherapie
wird in Zusammenarbeit mit der der
Klinik angegliederten Schule
durchgefiihrt.
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MP23

MP27

MP30

MP34

MP39

MP40

MP42

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot
Kreativtherapie/Kunsttherapie/Theatertherapie/Bibliotherapie

Musiktherapie

Péadagogisches Leistungsangebot

Psychologisches/psychotherapeutisches
Leistungsangebot/Psychosozialdienst

Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von Patienten
und Patientinnen sowie Angehorigen

Spezielle Entspannungstherapie

Spezielles pflegerisches Leistungsangebot

Kommentar / Erliuterung

Einsatz differentieller gestalterischer
Ausdrucksformen im therapeutischen
Prozef3

Seelisch beeintrichtigte Kinder und
Jugendliche koénnen ihre Gefiihle und
Konflikte mit Worten oft nur schwer
ausdriicken. In der Musiktherapie
konnen die PatientInnen mit
musikalischen, klanglichen und
rythmischen Mitteln Zugang zu ihren
inneren Prozessen finden, sie
ausdriicken und bearbeiten.
Heilpadagogische
Behandlungselemente sind im kinder-
und jugendpsychiatrischen
Klinikalltag iiberall dort indiziert, wo
Patienten durch gezielte Starkung ihrer
emotionalen, intellektuellen und
sozialen Schwéchen in ihrer
Entwicklung gefordert werden
konnen.

Psychotherapie ist ein integratives
Gesamtkonzept zur Behandlung von
seelischen Stérungen mit individuell
ausgewdhlten, erprobten Methoden —
eingesetzt werden insbes.
Verhaltenstherapie, in Einzelfdllen
auch tiefenpsychologisch fundierte
Psychotherapie.

Bei KJP-Storungsbildern werden
oftmals negative Verhaltensmuster in
sozialen Beziehungsstrukturen
(Familien) diagnostiziert. Durch
Interaktionsprozesse, verbale und
emotionale
Kommunikationsstrukturen in der
Familie sollen diese aufgelost und
Verdnderungen angestofen werden.
Eingesetzt werden in der Klinik vor
allem autogenes Training und
progressive Muskelrelaxation.

Die Patienten entwickeln durch
diversifizierte Betreuungsangebote, in
Einzel- oder Gruppengesprachen
(Tagesriickblick, Stationsgruppe),
Anleitung sinnvoller
Freizeitgestaltung oder Kontaktpflege
zum sozialen Umfeld der Patienten
auch aufBerhalb der Klinik mehr
Selbststiandigkeit und Selbstsicherheit.
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Nr.
MP44

MP56

MP57

MP59

MP63

MP65

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot
Stimm- und Sprachtherapie/Logopédie

Belastungstraining/-therapie/Arbeitserprobung

Biofeedback-Therapie

Gedéchtnistraining/Hirnleistungstraining/Kognitives

Training/Konzentrationstraining

Sozialdienst

Spezielles Leistungsangebot fiir Eltern und Familien

Kommentar / Erliuterung

Meistens als Einzeltherapie angesetzt,
werden in der Sprachtherapie
MaBnahmen zur Verbesserung der
Sprache, des Redeflusses und der
Stimme angewendet. Sprachiibungen
und ein kontinuierlicher
Arbeitsprozess mit den
Therapeutlnnen sind hierbei die
Grundlage.

Erfolgt im Rahmen der Ergotherapie
und von Aktivitdten auf den Stationen.
Vermittlung und Einleitung
auswartiger Praktika.

Bei der Biefeedback-Therapie lernt
der Patient durch apparative
Riickmeldung gezielt bestimmte
physilogische Parameter zu
beeinflussen. In unserer Klinik wird
ein EEG-basiertes Neurofeedback zur
BEhandlung von ADHS eingesetzt.
Vorwiegend computergestiitzte
Verfahren werden eingesetzt u. a. zur
Besserung der Negativsymptomatik
bei Schizophrenien (z.B. Cog-pack),
zur Forderung der Konzentration bei
ADHS. Vorbereitung des
Schulbesuchs.

Der Sozialpadagogische Fachdienst
unterstiitzt bei der Suche nach
geeigneten Hilfen fiir die Zeit nach der
Entlassung. Wiahrend des Aufenthalts
berét er auf Wunsch bei familidren
Belastungssituationen und
sozialrechtlichen Fragen.
RegelmiaBige Einbeziehung von Eltern
und Familie in regelméfigen Eltern-
bzw. Familiengespréichen.
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A-6 Weitere nicht-medizinische Leistungsangebote des Krankenhauses

Nr.

NMO1

NMO02

NMO09

NM10

NM18

NM62

Leistungsangebot Zusatzangaben URL

Gemeinschafts- oder
Aufenthaltsraum

Ein-Bett-Zimmer

Unterbringung Begleitperson
(grundsétzlich moglich)

Zwei-Bett-Zimmer

Telefon am Bett 0 EUR pro Tag (max)
ins deutsche Festnetz
0 EUR pro Minute ins
deutsche Festnetz
0 EUR bei
eingehenden Anrufen

Schulteilnahme in externer Schule/
Einrichtung

Kommentar /
Erliuterung

Auf allen Stationen
sind Gruppen- bzw-
Aufenthaltsraume
vorhanden.

Die Klinik hélt Ein-
Bett-, Zwei-Bett- und
Mehr-Bett-Zimmer
vor. Die Belegung der
Zimmer erfolgt nach
Kriterien der
Erkrankung.

Bei Notwendigkeit
koénnen in
nahegelegenen
Appartements oder
Hotels Unterkiinfte
vermittelt werden.
Die Klinik halt Ein-
Bett-, Zwei-Bett- und
Mehr-Bett-Zimmer
vor. Die Belegung
erfolgt der Zimmer
erfolgt nach Kriterien
der Erkrankung.
Unsere
Patientenzimmer sind
nicht mit Telefonen
ausgestattet, es besteht
jedoch die
Moglichkeit, dass die
Sorgeberechtigten ihre
Kinder oder
Jugendlichen
telefonisch erreichen
und mit Thnen
ungestort telefonieren
konnen.

Fiir die Patientinnen
und Patienten besteht
in Einzelfdllen die
Maglichkeit eines
Gastschulaufenthaltes
in weiterfithrenden
Schulen der ndheren
Klinikumgebung.
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NM63

NM66

Leistungsangebot Zusatzangaben

Schule im Krankenhaus

Beriicksichtigung von besonderen Auf besondere

Erndhrungsgewohnheiten (im Erndhrungsgewohnhei

Sinne von Kultursensibilitét) ten wird in
begriindeten Fillen
gerne eingegangen.

A-7 Aspekte der Barrierefreiheit

Nr.
BF08

BF09
BF10
BF12
BF17

BF22

BF24

BF25

BF26

Aspekt der Barrierefreiheit

Rollstuhlgerechter Zugang zu allen/den meisten
Serviceeinrichtungen

Rollstuhlgerecht bedienbarer Aufzug

Rollstuhlgerechte Toiletten fiir Besucher und Besucherinnen
Gebardendolmetscher oder Gebdrdendolmetscherin

Geeignete Betten fiir Patienten und Patientinnen mit besonderem

Ubergewicht oder besonderer KorpergroBe (UbergroBe,
elektrisch verstellbar)

Hilfsmittel fiir Patienten und Patientinnen mit besonderem
Ubergewicht oder besonderer KérpergroBe, z.B. Anti-
Thrombosestriimpfe

Diitetische Angebote

Dolmetscherdienst

Behandlungsmoglichkeiten durch fremdsprachiges Personal

A-8 Forschung und Lehre des Krankenhauses

A-8.1 Forschung und akademische Lehre

Nr.

FLO1

FLO03
FL04

Forschung, akademische Lehre und weitere ausgew:ihlte
wissenschaftliche Titigkeiten
Dozenturen/Lehrbeauftragungen an Hochschulen und
Universitéten

Studierendenausbildung (Famulatur/Praktisches Jahr)
Projektbezogene Zusammenarbeit mit Hochschulen und
Universitdten

URL

Kommentar /
Erlduterung
Das Heckscher-

Klinikum bietet einen

9-stufigen Grund-,
Haupt- und

Forderschulunterricht

an. Auch Realschiiler
und Gymnasiasten
koénnen bis zur
10.Jahrgangsstufe,
partiell auch dartiber,
schulisch betreut
werden.

Auf besondere

Erndhrungsgewohnhei

ten wird in
begriindeten Fillen
gerne eingegangen.

Kommentar / Erliuterung

Wird im Bedarfsfall extern
hinzugezogen.

Diitetische Angebote werden in der
Regel bei Essstérungen sowie bei
kulturellbedingten Besonderheiten
(Vegetariern, etc.) angeboten.
Sofern nicht durch eigenes Personal
abgedeckt, werden externe
Dolmetscher hinzugezogen.

In Einzelféllen moglich, ansonsten
wird auf Dolmetscherdienst
zuriickgegriffen.

Kommentar / Erliuterung
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Nr. Forschung, akademische Lehre und weitere ausgew:hlte Kommentar / Erliuterung
wissenschaftliche Titigkeiten
FLO7 Initiierung und Leitung von uni-/multizentrischen klinisch- Eine Beteiligung an der Initiierung
wissenschaftlichen Studien und Leitung ist von Seiten der Klinik
gegeben.
FLOS Herausgeberschaften wissenschaftlicher Journale/Lehrbiicher
FL09 Doktorandenbetreuung

A-8.2 Ausbildung in anderen Heilberufen

A-9 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus
Anzahl der Betten 75

A-10 Gesamtfallzahlen

Gesamtzahl der im Berichtsjahr behandelten Fille

Vollstationéare Fallzahl 1099
Teilstationare Fallzahl 118
Ambulante Fallzahl 5742
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A-11 Personal des Krankenhauses

A-11.1 Arzte und Arztinnen

Arzte und Arztinnen insgesamt (auBer Belegiirzte und Belegirztinnen)

Anzahl Vollkrifte (gesamt) 43,93
Personal mit direktem 4393
Beschiftigungsverhiltnis

Personal ohne direktem 0
Beschiftigungsverhéltnis

Ambulante Versorgung 12,33
Stationdre Versorgung 31,60

davon Fachirzte und Fachérztinnen

Anzahl Vollkrifte (gesamt) 18,70

Personal mit direktem 18,70

Beschiftigungsverhéltnis

Personal ohne direktem 0

Beschiftigungsverhéltnis

Ambulante Versorgung 8,02

Stationdre Versorgung 10,68

MalBgebliche wochentliche tarifliche Arbeitszeit in Stunden fiir angestelltes Personal 40,00

Belegiirzte und Belegérztinnen (nach § 121 SGB V)

Anzahl Personen 0

Arzte und Arztinnen, die keiner Fachabteilung zugeordnet sind

Anzahl Vollkrifte 0
Personal mit direktem 0
Beschiftigungsverhéltnis

Personal ohne direktem 0
Beschiftigungsverhéltnis

Ambulante Versorgung 0
Stationdre Versorgung 0

davon Fachirzte und Fachérztinnen

Anzahl Vollkrifte 0
Personal mit direktem 0
Beschiftigungsverhéltnis

Personal ohne direktem 0

Beschiftigungsverhéltnis
Ambulante Versorgung
Stationédre Versorgung 0

(=]

A-11.2 Pflegepersonal

Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und Krankenpflegerinnen

Anzahl Vollkrifte (gesamt) 120,08
Personal mit direktem 120,08
Beschiftigungsverhéltnis

Personal ohne direktem 0

Beschiftigungsverhéltnis
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Ambulante Versorgung
Stationédre Versorgung

0,44
119,64

davon ohne Fachabteilungszuordnung

Anzahl Vollkrifte
Personal mit direktem
Beschiftigungsverhéltnis
Personal ohne direktem
Beschiftigungsverhéltnis
Ambulante Versorgung
Stationdre Versorgung

Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger und Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen

Anzahl Vollkrifte (gesamt)
Personal mit direktem
Beschiftigungsverhéltnis
Personal ohne direktem
Beschiftigungsverhéltnis
Ambulante Versorgung
Stationdre Versorgung

0
0

0

0
0

10,50
10,50

0

0
10,50

davon ohne Fachabteilungszuordnung

Anzahl Vollkrifte
Personal mit direktem
Beschiftigungsverhéltnis
Personal ohne direktem
Beschiftigungsverhéltnis
Ambulante Versorgung
Stationédre Versorgung

0
0

0

0
0

Krankenpflegehelfer und Krankenpflegehelferinnen

Anzahl Vollkrifte (gesamt)
Personal mit direktem
Beschiftigungsverhéltnis
Personal ohne direktem
Beschiftigungsverhéltnis
Ambulante Versorgung
Stationdre Versorgung

6,00
6,00

0

0
6,00

davon ohne Fachabteilungszuordnung

Anzahl Vollkrifte
Personal mit direktem
Beschiftigungsverhéltnis
Personal ohne direktem
Beschiftigungsverhéltnis
Ambulante Versorgung
Stationdre Versorgung

Pflegehelfer und Pflegehelferinnen

Anzahl Vollkrifte (gesamt)
Personal mit direktem
Beschiftigungsverhéltnis
Personal ohne direktem
Beschiftigungsverhéltnis

0
0

0

0
0

2,50
2,50
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Ambulante Versorgung 0
Stationédre Versorgung 2,50

davon ohne Fachabteilungszuordnung

Anzahl Vollkrifte 0
Personal mit direktem 0
Beschiftigungsverhéltnis

Personal ohne direktem 0
Beschiftigungsverhéltnis

Ambulante Versorgung 0
Stationdre Versorgung 0

Medizinische Fachangestellte

Anzahl Vollkrifte (gesamt) 5,62
Personal mit direktem 5,62
Beschiftigungsverhéltnis

Personal ohne direktem 0
Beschiftigungsverhéltnis

Ambulante Versorgung 1,48
Stationdre Versorgung 4,14

davon ohne Fachabteilungszuordnung

Anzahl Vollkrifte 0

Personal mit direktem 0

Beschiftigungsverhéltnis

Personal ohne direktem 0

Beschiftigungsverhéltnis

Ambulante Versorgung 0

Stationdre Versorgung 0

MafBgebliche wochentliche tarifliche Arbeitszeit in Stunden fiir angestelltes Personal 38,50

A-11.3 Angaben zu ausgewahltem therapeutischen Personal in Psychiatrie und
Psychosomatik

Diplom Psychologen

Anzahl Vollkrifte 10,91
Personal mit direktem 10,91
Beschiftigungsverhéltnis

Personal ohne direktem 0
Beschiftigungsverhéltnis

Ambulante Versorgung 5,28
Stationédre Versorgung 5,63

Psychologische Psychotherapeuten

Anzahl Vollkréfte 4,51
Personal mit direktem 4,51
Beschiftigungsverhéltnis

Personal ohne direktem 0
Beschiftigungsverhéltnis

Ambulante Versorgung 0,21
Stationdre Versorgung 4,30

Kinder Jugendpsychotherapeuten
Anzahl Vollkrifte 1,00
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Personal mit direktem 1,00
Beschiftigungsverhéltnis

Personal ohne direktem 0
Beschiftigungsverhéltnis

Ambulante Versorgung 0
Stationdre Versorgung 1,00

Psychotherapeuten in Ausbildung wiithrend der praktischen Titigkeit

Anzahl Vollkrifte 8,2

Personal mit direktem 8,2

Beschiftigungsverhéltnis

Personal ohne direktem 0

Beschiftigungsverhéltnis

Ambulante Versorgung 4,38

Stationédre Versorgung 3,82

Ergotherapeuten

Anzahl Vollkrifte 6,00 Ergotherapie, Arbeitstherapie, Beschiftigungstherapie,
Kunsttherapie, Musiktherapie

Personal mit direktem 6,00

Beschiftigungsverhéltnis

Personal ohne direktem 0

Beschiftigungsverhéltnis

Ambulante Versorgung 0

Stationdre Versorgung 6,00

Physiotherapeuten

Anzahl Vollkrifte 1,88

Personal mit direktem 1,88

Beschiftigungsverhéltnis

Personal ohne direktem 0

Beschiftigungsverhéltnis

Ambulante Versorgung 0

Stationdre Versorgung 1,88

Sozialpiidagogen

Anzahl Vollkrifte 12,17

Personal mit direktem 12,17

Beschiftigungsverhéltnis

Personal ohne direktem 0

Beschiftigungsverhiltnis

Ambulante Versorgung 4,12

Stationédre Versorgung 8,05

A-11.4 Spezielles therapeutisches Personal

Spezielles therapeutisches Personal Ergotherapeut und Ergotherapeutin (SP05)
Anzahl Vollkrifte 3,06

Personal mit direktem Beschéftigungsverhiltnis 3,06

Personal ohne direktem Beschiftigungsverhiltnis 0

Ambulante Versorgung 0

Stationdre Versorgung 3,06

Kommentar/ Erlauterung
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Spezielles therapeutisches Personal

Anzahl Vollkrifte

Personal mit direktem Beschéftigungsverhiltnis
Personal ohne direktem Beschéaftigungsverhéltnis
Ambulante Versorgung

Stationdre Versorgung

Kommentar/ Erldauterung

Spezielles therapeutisches Personal

Anzahl Vollkrifte

Personal mit direktem Beschéftigungsverhiltnis
Personal ohne direktem Beschéftigungsverhéltnis
Ambulante Versorgung

Stationdre Versorgung

Kommentar/ Erlduterung

Spezielles therapeutisches Personal

Anzahl Vollkrifte

Personal mit direktem Beschéftigungsverhaltnis
Personal ohne direktem Beschéaftigungsverhéltnis
Ambulante Versorgung

Stationdre Versorgung

Kommentar/ Erlduterung

Spezielles therapeutisches Personal

Anzahl Vollkrifte

Personal mit direktem Beschéftigungsverhaltnis
Personal ohne direktem Beschéaftigungsverhéltnis
Ambulante Versorgung

Stationédre Versorgung

Kommentar/ Erlduterung

Spezielles therapeutisches Personal

Anzahl Vollkrifte

Personal mit direktem Beschéftigungsverhiltnis
Personal ohne direktem Beschéaftigungsverhéltnis
Ambulante Versorgung

Stationdre Versorgung

Kommentar/ Erldauterung

Kunsttherapeut und Kunsttherapeutin (SP13)
1,56

1,56

0

0

1,56

Logopéide und Logopédin/ Klinischer Linguist und
Klinische Linguistin/Sprechwissenschaftler und
Sprechwissenschaftlerin/Phonetiker und Phonetikerin
(SP14)

5,49

5,49

0

3,20

2,29

Musiktherapeut und Musiktherapeutin (SP16)
1,38

1,38

0

0

1,38

Diplom-Psychologe und Diplom-Psychologin (SP23)
10,91

10,91

0

5,28

5,63

Psychologischer Psychotherapeut und Psychologische
Psychotherapeutin (SP24)

4,51

4,51

0

0,21

4,30
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Spezielles therapeutisches Personal Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeut und

Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutin (SP54)
Anzahl Vollkrifte

Personal mit direktem Beschéftigungsverhiltnis
Personal ohne direktem Beschiaftigungsverhéltnis
Ambulante Versorgung

Stationdre Versorgung

Kommentar/ Erlduterung

—_—0 O =
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A-12 Umgang mit Risiken in der Patientenversorgung
A-12.1 Qualitatsmanagement

A-12.1.1 Verantwortliche Person

Name Herbert Fiedler

Funktion / Arbeitsschwerpunkt Qualitdtsmanagementbeauftragter
Telefon 089 9999 0

Fax

E-Mail herbert.fiedler@kbo.de

A-12.1.2 Lenkungsgremium

Beteiligte Abteilungen / Teilnehmer des Lenkungsgremiums / der Leitungsrunde sind die

Funktionsbereiche Krankenhausleitung und deren Stabsstellen zusammen mit den Leitungen aller
Funktions- und Fachbereiche.

Tagungsfrequenz des Gremiums quartalsweise

A-12.2 Klinisches Risikomanagement

A-12.2.1 Verantwortliche Person

Verantwortliche Person fiir das eigenstindige Position fiir Risikomanagement
klinische Risikomanagement

Name Anton Oberbauer

Funktion / Arbeitsschwerpunkt Geschiftsfiihrer

Telefon 089 9999 0

Fax

E-Mail anton.oberbauer@kbo.de

A-12.2.2 Lenkungsgremium

Gibt es eine zentrale Arbeitsgruppe in Form eines ja — Arbeitsgruppe nur Risikomanagement
Lenkungsgremiums bzw. einer Steuergruppe, die
sich regelméfig zum Thema Risikomanagement

austauscht?

Beteiligte Abteilungen / Funktionsbereiche Teilnehmer sind der Geschiftsfiihrer mit Direktionsassistentin,
Arztlicher Direktor, Direktor Pflege- und Erziehung, die
fachbereichsleitenden Oberérzte, Leitung Pflege und Erziehung,
Verwaltungsleitung und der Risikokoordinator.

Tagungsfrequenz des Gremiums halbjahrlich

A-12.2.3 Instrumente und Mafinahmen

Nr. Instrument / Mafinahme Zusatzangaben

RMO1 Ubergreifende Qualitits- und/oder Fiir das kbo-Heckscher-Klinikum existiert ein
Risikomanagement-Dokumentation (QM/RM- umfangreiches QM-Handbuch mit Verlinkung zu
Dokumentation) liegt vor weiterfiihrenden Unterlagen wie Leitlinien,

Betriebsvereinbarungen und -Anweisungen, sowie
die Prozesse unterstiitzende Formulare /
Dokumente, inklusive der RM-Politik und
Prozessbeschreibung.

2018-11-28

RMO02 RegelméaBige Fortbildungs- und
Schulungsmalinahmen
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RMO04

RMO08

RMO09

RM10

RM12
RM18

Instrument / Mainahme
Klinisches Notfallmanagement

Geregelter Umgang mit freiheitsentziehenden
Mafnahmen

Geregelter Umgang mit auftretenden
Fehlfunktionen von Geriten

Strukturierte Durchfiihrung von interdiszipliniren
Fallbesprechungen/-konferenzen

Verwendung standardisierter Aufklarungsbdgen
Entlassungsmanagement

Zusatzangaben

Fiir das kbo-Heckscher-Klinikum existiert ein
umfangreiches QM-Handbuch mit Verlinkung zu
weiterfithrenden Unterlagen wie Leitlinien,
Betriebsvereinbarungen und -Anweisungen, sowie
die Prozesse unterstiitzende Formulare /
Dokumente, inklusive der RM-Politik und
Prozessbeschreibung.

2018-11-28

Fiir das kbo-Heckscher-Klinikum existiert ein
umfangreiches QM-Handbuch mit Verlinkung zu
weiterfithrenden Unterlagen wie Leitlinien,
Betriebsvereinbarungen und -Anweisungen, sowie
die Prozesse unterstiitzende Formulare /
Dokumente, inklusive der RM-Politik und
Prozessbeschreibung.

2018-11-28

Fiir das kbo-Heckscher-Klinikum existiert ein
umfangreiches QM-Handbuch mit Verlinkung zu
weiterfithrenden Unterlagen wie Leitlinien,
Betriebsvereinbarungen und -Anweisungen, sowie
die Prozesse unterstiitzende Formulare /
Dokumente, inklusive der RM-Politik und
Prozessbeschreibung.

2018-11-28

Qualitatszirkel

Andere Fallbesprechungen, Supervisionen,
Stationsiibergaben, interdisziplinire
Dienstarztiibergabe, multiprofessionelle Visiten,

Fiir das kbo-Heckscher-Klinikum existiert ein
umfangreiches QM-Handbuch mit Verlinkung zu
weiterfithrenden Unterlagen wie Leitlinien,
Betriebsvereinbarungen und -Anweisungen, sowie
die Prozesse unterstiitzende Formulare /
Dokumente, inklusive der RM-Politik und
Prozessbeschreibung.

2018-11-28

A-12.2.3.1 Einsatz eines einrichtungsinternen Fehlermeldesystems

Existiert ein einrichtungsinternes

VlJa

Fehlermeldesystem?

Existiert ein Gremium, das die gemeldeten

1 Ja

Ereignisse regelméfig bewertet?

Tagungsfrequenz

Umgesetzte Verdnderungsmafinahmen bzw.
sonstige konkrete Maflnahmen zur Verbesserung

der Patientensich

bei Bedarf

erheit

In 2018 umgesetzt: Erfassen der Ubergriffe von Patienten auf
Patienten, Personal und deren mgl. Ursachen, Analyse der
Ubergriffe und Ergreifen von Gegenmafinahmen, regelm. Schulung

im Deeskalationsmanagement, regelmafige Schulung und
Sensibilisierung bzgl. der fehlerfreien Medikamentenvergabe,
Erfassen der Time-Out-MafBnahmen, deren Analyse und Reflexion,
MaBnahmen zur Verhinderung von Infektionen
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Einrichtungsinterne Fehlermeldesysteme

Nr. Einrichtungsinternes Fehlermeldesystem Zusatzangaben

IFO1 Dokumentation und Verfahrensanweisungen zum Umgang mit ~ 2018-09-10
dem Fehlermeldesystem liegen vor

IF02 Interne Auswertungen der eingegangenen Meldungen jéhrlich

IF03 Schulungen der Mitarbeiter zum Umgang mit dem halbjéhrlich

Fehlermeldesystem und zur Umsetzung von Erkenntnissen aus
dem Fehlermeldesystem

A-12.2.3.2 Teilnahme an einrichtungsiibergreifenden Fehlermeldesystemen

Teilnahme an einem einrichtungsiibergreifenden Fehlermeldesystem Nein

A-12.3 Hygienebezogene Aspekte des klinischen Risikomanagements

A-12.3.1 Hygienepersonal

Krankenhaushygieniker und 1
Krankenhaushygienikerinnen

Hygienebeauftragte Arzte und 1
hygienebeauftragte Arztinnen

Hygienefachkrifte (HFK) |
Hygienebeauftragte in der Pflege 15

Eine Hygienekommission wurde Ja
eingerichtet

Tagungsfrequenz der halbjahrlich
Hygienekommission

Vorsitzender der Hygienekommission

Name Prof. Dr. Franz Joseph Freisleder
Funktion / Arbeitsschwerpunkt Arztlicher Direktor

Telefon 089 9999 0

Fax 089 9999 1203

E-Mail franzjoseph.freisleder@kbo.de

A-12.3.2 Weitere Informationen zur Hygiene

A-12.3.2.1 Vermeidung gefilikatheterassoziierter Infektionen

Kein Einsatz von zentralen Venenverweilkathetern? ja

A-12.3.2.2 Durchfiihrung von Antibiotikaprophylaxe und Antibiotikatherapie

Standortspezifische Leitlinie zur Antibiotikatherapie liegt vor? nein
Standortspezifischer Standard zur perioperativen Antibiotikaprophylaxe liegt vor? trifft nicht zu

A-12.3.2.3 Umgang mit Wunden

Standortspezifischer Standard zur Wundversorgung und Verbandwechsel liegt vor? ja

Der interne Standard thematisiert insbesondere

Hygienische Handedesinfektion (vor, gegebenenfalls wiahrend und nach dem ja
Verbandwechsel)

Verbandwechsel unter aseptischen Bedingungen (Anwendung aseptischer ja
Arbeitstechniken (No-Touch-Technik, sterile Einmalhandschuhe))

Antiseptische Behandlung von infizierten Wunden ja
Priifung der weiteren Notwendigkeit einer sterilen Wundauflage teilweise
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Meldung an den Arzt oder die Arztin und Dokumentation bei Verdacht auf eine nein
postoperative Wundinfektion

Der Standard wurde durch die Geschiftsfiihrung oder die Hygienekommission ja
autorisiert?

A-12.3.2.4 Hindedesinfektion

A-12.3.2.5 Umgang mit Patienten mit multiresistenten Erregern (MRE)

Die standardisierte Information der Patienten und Patientinnen mit einer bekannten nein
Besiedlung oder Infektion durch Methicillin-resistente Staphylokokkus aureus (MRSA)

erfolgt z. B. durch die Flyer der MRSA-Netzwerke

(www.rki.de/DE/Content/Infekt/Krankenhaushygiene/Netzwerke/Netzwerke node.html)

?

Ein standortspezifisches Informationsmanagement bzgl. MRSA-besiedelter Patienten nein
und Patientinnen liegt vor (standortspezifisches Informationsmanagement meint, dass
strukturierte Vorgaben existieren, wie Informationen zu Besiedelung oder Infektionen

mit resistenten Erregern am Standort anderen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen des

Standorts zur Vermeidung der Erregerverbreitung kenntlich gemacht werden).

Es erfolgt ein risikoadaptiertes Aufnahmescreening auf der Grundlage der aktuellen nein

RKI-Empfehlungen?

Es erfolgen regelmiBige und strukturierte Schulungen der Mitarbeiter und teilweise
Mitarbeiterinnen zum Umgang mit von MRSA / MRE / Noro-Viren besiedelten

Patienten und Patientinnen?

A-12.3.2.6 Hygienebezogenes Risikomanagement

Nr. Hygienebezogene Mafinahme Zusatzangaben

HMO5 Jahrliche Uberpriifung der
Aufbereitung und Sterilisation von
Medizinprodukten

HMO09 Schulungen der Mitarbeiter zu
hygienebezogenen Themen

Kommentar/ Erlduterung
Als psychiatrische Fachklinik
werden die vorhandenen
Medizinproduktegerite
regelméaBig tiberpriift und
gewartet.

> Héndehygiene >
Ausbruchsmanagement >
Biogefahrstoffe >
Infektionsschutzgesetz >
Verbandswechsel

A-12.4 Patientenorientiertes Lob- und Beschwerdemanagement

Im Krankenhaus ist ein strukturiertes Lob- und
Beschwerdemanagement eingefiihrt.

Im Krankenhaus existiert ein schriftliches,
verbindliches Konzept zum
Beschwerdemanagement
(Beschwerdestimulierung, Beschwerdeannahme,

Beschwerdebearbeitung, Beschwerdeauswertung)
Das Beschwerdemanagement regelt den Umgang

mit miindlichen Beschwerden

Das Beschwerdemanagement regelt den Umgang

mit schriftlichen Beschwerden

Die Zeitziele fiir die Riickmeldung an die
Beschwerdefiihrer oder Beschwerdefiihrerinnen
sind schriftlich definiert

ja

1ja

1ja

1ja

entsprechend der "Rahmen-Betriebsvereinbarung
Nr. 14 Verbesserungswesen" und der
"Prozessbeschreibung Nr. 0100.8 'Fehler,
Beschwerden, Anregungen und Lob' ".

Alle Sorgeberechtigten und volljdhrigen
Patientinnen und Patienten erhalten mit der
Aufnahme ein Anschreiben mit der Information,
an wen sie sich bei Beschwerden, Anregungen
oder auch Lob wenden konnen.

Miindliche Beschwerden werden vom
Beschwerdebeauftragten im Fehler- und
Beschwerdemanagementsystem erfasst.
Schriftliche Beschwerden werden vom
Beschwerdebeauftragten im Fehler- und
Beschwerdemanagementsystem erfasst.

Eine Bestdtigung des Eingangs erfolgt
unverziiglich, eine Riickmeldung nach
Moglichkeit innerhalb zwei bis drei Wochen.
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Eine Ansprechperson fiir das
Beschwerdemanagement mit definierten
Verantwortlichkeiten und Aufgaben ist benannt

Ein Patientenfiirsprecher oder eine
Patientenfiirsprecherin mit definierten
Verantwortlichkeiten und Aufgaben ist benannt

Anonyme Eingabemoglichkeiten existieren

Patientenbefragungen

Einweiserbefragungen

1 Ja

1 Ja

Ansprechperson fiir das Beschwerdemanagement

Name Funktion /
Arbeitsschwerpunkt
Herbert Fiedler Qualitdtsmanagement 089 9999 0

/ Lob-, Fehler- und
Ideenmanagement,
CIRS

Telefon

Patientenfiirsprecher oder Patientenfiirsprecherin

Name Funktion /
Arbeitsschwerpunkt
Heinz Sterr Patientenfiirsprecher

Telefon

0049 15116641018

A-12.5 Arzneimitteltherapiesicherheit

o

Die Aufgaben sind der "Rahmen-
Betriebsvereinbarung Nr. 14
Verbesserungswesen" und der
"Prozessbeschreibung Nr. 0100.8 'Fehler,
Beschwerden, Anregungen und Lob' " zu
entnehmen.

Die Aufgaben sind der "Satzung des Bezirks
Oberbayern tiber die Patientenfiirsprecherinnen
und Patientenflirsprecher in den Krankenhdusern
des 'Kliniken des Bezirks Oberbayern -
Kommunalunternehmen' zu entnehmen".

o

Eingaben konnen auch anonym in dafiir eigens
angebrachten Riickmeldekésten in den
Wartebereichen erfolgen.

Patienten- und Angehorigenbefragungen
werden in regelméBigen Abstinden
durchgefiihrt

Es finden in der Regel einjahrige Treffen
zwischen dem kbo-Heckscher-Klinikum und
den niedergelassenen Kinder- und
Jugendpsychiatern und Kinder- und
Jugendpsychotherapeuten statt. Dabei wird die
Zusammenarbeit in organisatorischer wie auch
inhaltlicher Hinsicht reflektiert und
Verbesserungen, wo notig, angestrebt.

Fax E-Mail
herbert.fiedler@kbo.d
e

Fax E-Mail

heinz.karl.sterr@gmx.
net

AMTS ist die Gesamtheit der Malnahmen zur Gewihrleistung eines optimalen Medikationsprozesses mit dem Ziel,
Medikationsfehler und damit vermeidbare Risiken fiir Patientinnen und Patienten bei der Arzneimitteltherapie zu
verringern. Eine Voraussetzung fiir die erfolgreiche Umsetzung dieser Mafinahmen ist, dass AMTS als integraler
Bestandteil der tiglichen Routine in einem interdisziplindren und multiprofessionellen Ansatz gelebt wird.

A-12.5.1 Verantwortliches Gremium

Gibt es eine zentrale Arbeitsgruppe oder ein

zentrales Gremium, die oder das sich regelméBig

zum Thema Arzneimitteltherapiesicherheit
austauscht?

ja —andere Arbeitsgruppe
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A-12.5.2 Verantwortliche Person

Verantwortliche Person fir die

Arzneimitteltherapiesicherheit

Name Dr. Adelina Mannhart
Funktion / Arbeitsschwerpunkt stv. drztliche Direktorin
Telefon 089 9999 0

Fax 089 9999 1111

E-Mail adelina.mannhart@kbo.de

A-12.5.3 Pharmazeutisches Personal

Anzahl Apotheker
Anzahl weiteres pharmazeutisches Personal
Kommentar/ Erlduterung

A-12.5.4 Instrumente und Mafinahmen

eigenstindige Position fiir Arzneimitteltherapiesicherheit

1

0

Apotheker wird konzernweit (kbo)
tétig

Die Instrumente und Mafinahmen zur Foérderung der Arzneimitteltherapiesicherheit werden mit Fokus auf den typischen
Ablauf des Medikationsprozesses bei der stationédren Patientenversorgung dargestellt. Eine Besonderheit des
Medikationsprozesses im stationéiren Umfeld stellt das Uberleitungsmanagement bei Aufnahme und Entlassung dar. Die
im Folgenden gelisteten Instrumente und Maflnahmen adressieren Strukturelemente, z. B. besondere EDV-Ausstattung
und Arbeitsmaterialien, sowie Prozessaspekte, wie Arbeitsbeschreibungen fiir besonders risikobehaftete Prozessschritte
bzw. Konzepte zur Sicherung typischer Risikosituationen. Zusétzlich kdnnen bewahrte Mafinahmen zur Vermeidung
von bzw. zum Lernen aus Medikationsfehlern angegeben werden. Das Krankenhaus stellt hier dar, mit welchen
Aspekten es sich bereits auseinandergesetzt, bzw. welche Mafinahmen es konkret umgesetzt hat.

Nr.
ASO01

AS02

AS04

ASO05

ASO08

AS12

Instrument / Mafinahme

Schulungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zu AMTS bezogenen Themen

Vorhandensein adressatengerechter und
themenspezifischer Informationsmaterialien fiir
Patientinnen und Patienten zur ATMS z. B. fiir
chronische Erkrankungen, fiir
Hochrisikoarzneimittel, fiir Kinder
Elektronische Unterstiitzung des Aufnahme- und
Anamnese-Prozesses (z. B. Einlesen von
Patientenstammadaten oder Medikationsplan,
Nutzung einer Arzneimittelwissensdatenbank,
Eingabemaske fiir Arzneimittel oder
Anamneseinformationen)

Prozessbeschreibung fiir einen optimalen
Medikationsprozess (z. B. Arzneimittelanamnese
— Verordnung — Patienteninformation —
Arzneimittelabgabe —Arzneimittelanwendung —
Dokumentation — Therapieiiberwachung —
Ergebnisbewertung)

Bereitstellung eines oder mehrerer elektronischer
Arzneimittelinformationssysteme (z. B. Lauer-
Taxe, ifap klinikCenter, Gelbe Liste, Fachinfo-
Service)

MafBnahmen zur Minimierung von
Medikationsfehlern

Zusatzangaben

Fiir das kbo-Heckscher-Klinikum existiert ein
umfangreiches QM-Handbuch mit Verlinkung zu
weiterfithrenden Unterlagen wie Leitlinien,
Betriebsvereinbarungen und -Anweisungen, sowie
die Prozesse unterstiitzende Formulare /
Dokumente, inklusive der RM-Politik und
Prozessbeschreibung. 2018-11-28

andere Maflnahme
Vier-Augen-Prinzip; regelméfige Schulungen;
Sensibilisierung
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A-13 Besondere apparative Ausstattung

Nr. Vorhandene Gerite Umgangssprachliche 24h Kommentar / Erliuterung
Bezeichnung
AA08 Computertomograph  Schichtbildverfahren im Ja Als Computertomographie (CT)
(CT) Querschnitt mittels bezeichnet man ein spezielles
Rontgenstrahlen Rontgenverfahren, dass

Schichtbilder verschiedener
Korperregionen liefert.
AA10 Elektroenzephalograp Hirnstrommessung Ja Das EEG ist eine Methode zur
hiegerit (EEG) Messung der elektrischen
Gehirnstrome als Ausdruck
funktioneller Hirntétigkeit

AA22 Magnetresonanztomog Schnittbildverfahren mittels Ja Der Magnetresonanztomograph
raph (MRT) starker Magnetfelder und elektro- (MRT oder Kernspin-
magnetischer Wechselfelder Tomographie) ist eine

diagnostische Technik zur
Darstellung der inneren Organe
und Gewebe mit Hilfe von
Magnetfeldern und Radiowellen.
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Teil B - Struktur und Leistungsdaten der
Organisationseinheiten/Fachabteilungen

B-[1].1 kbo-Heckscher-Klinikum gemeinnitzige GmbH - Kinder- und
Jugendpsychiatrie, Psychosomatik und Psychotherapie

Name der Organisationseinheit / kbo-Heckscher-Klinikum gemeinniitzige GmbH - Kinder- und
Fachabteilung Jugendpsychiatrie, Psychosomatik und Psychotherapie
Fachabteilungsschliissel 3000

Art der Abteilung Hauptabteilung

Chefirztinnen/-arzte

Name Prof. Dr. Franz Joseph Freisleder
Funktion / Arbeitsschwerpunkt Arztlicher Direktor

Telefon 089/9999 -0

Fax 089 /9999 - 1203

E-Mail franzjoseph.freisleder@kbo.de
Strasse / Hausnummer Deisenhofener Strafe 28

PLZ /Ort 81539 Miinchen

URL http://heckscher-klinik.de

B-[1].2 Zielvereinbarungen mit leitenden Arzten und Arztinnen

Das Krankenhaus hilt sich bei der Vereinbarung von Vertriigen mit leitenden Arzten und Arztinnen ] Ja
dieser Organisationseinheit/Fachabteilung an die Empfehlung der DKG nach § 135¢ SGB V
Kommentar/Erlduterung
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B-[1].3 Medizinische Leistungsangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr.
VP01

VP02

VP03

VP04

VP05

VP06

Medizinische Leistungsangebote
Diagnostik und Therapie von psychischen und
Verhaltensstorungen durch psychotrope Substanzen

Diagnostik und Therapie von Schizophrenie, schizotypen und
wahnhaften Storungen

Diagnostik und Therapie von affektiven Stérungen

Diagnostik und Therapie von neurotischen, Belastungs- und

somatoformen Storungen

Diagnostik und Therapie von Verhaltensauffalligkeiten mit
korperlichen Stérungen und Faktoren

Diagnostik und Therapie von Personlichkeits- und
Verhaltensstorungen

Kommentar / Erlauterung
Verdnderungen des seelischen
Befindens, Bewusstseins und
Verhaltens (Entzugserscheinungen,
Stimmungsanderungen,
Verdnderungen des Denkens, der
Wahrnehmung und der kognitiven
Leistungsfahigkeit), hervorgerufen
durch den Gebrauch von psychotropen
Substanzen (Alkohol, Cannabis,
Heroin und Ecstasy)..

Untersuchung und Behandlung von
psychischen Stérungen, die verbunden
sind mit Storungen des Denkens, der
Wahrnehmung, des Antriebs und des
Affektes (Halluzinationen
(Stimmenhoren), Wahn (-
wahrnehmungen) mit Verkennung der
Realitdt, Storungen des Ich-Erlebens,
Antriebsverarmung, sozialer
Riickzug).

Behandlungsbediirftige Verdnderungen
der Stimmungslage, z.B.
Depressionen, bipolare Stérungen oder
anhaltende affektive Storungen.
Untersuchung und Behandlung von
Angst- und Zwangserkrankungen,
depressiven Reaktionen, akuten und
posttraumatischen
Belastungsstérungen und korperlichen
Beschwerden, die sich nicht
(hinreichend) durch eine organische
Erkrankung erkléren lassen.
Untersuchung und Behandlung von
Essstorungen (wie Anorexia nervosa,
Bulimia nervosa), sexuellen
Funktionsstdrungen und nicht
organisch verursachten
Schlafstorungen.

Untersuchung und Behandlung von
iiberdauernden Erlebens- und
Verhaltensmustern, die in
charakteristischer Weise von
situationsangepassten Reaktionen
abweichen und zu Konflikten sowie
einer Einschrankung der Funktions-
und Leistungsfahigkeit fiihren (z.B.
Borderline-Personlichkeitsstorung).
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Nr. Medizinische Leistungsangebote Kommentar / Erliuterung

VP07 Diagnostik und Therapie von Intelligenzstérungen Untersuchung und Behandlung bei
Beeintrachtigung von Fahigkeiten, die
zum Intelligenzniveau beitragen wie
Kognition, Sprache, motorische und
soziale Fertigkeiten. Eine
Intelligenzminderung kann zusammen
mit anderen korperlichen und
psychischen bzw. Verhaltensstérungen
auftreten.

VP08 Diagnostik und Therapie von Entwicklungsstdrungen Untersuchung und Behandlung von im
Kindesalter beginnenden
Einschriankungen in der Entwicklung
von Funktionen, die mit der Reifung
des Zentral-Nerven-Systems
verbunden sind. Hierzu zéhlen neben
Autismus bestimmte Sprech- und
Sprachstérungen sowie Lese-
Rechtschreib- und Rechenschwéche

VP09 Diagnostik und Therapie von Verhaltens- und emotionalen Erkrankungen die typischerweise in

Storungen mit Beginn in der Kindheit und Jugend der Kindheit und Jugend beginnen,

wie z.B. hyperkinetische Storungen
mit oder ohne Storungen des
Sozialverhaltens, emotionale
Stérungen, Bindungs- und
Ticstérungen. Essind vielfach
Storungen, die eine hohe Komorbiditét
mit Entwicklungsstérungen zeigen.

VP11 Diagnostik, Behandlung, Pravention und Rehabilitation Diagnostik und Behandlung sémtlicher
psychischer, psychosomatischer und entwicklungsbedingter psychischer und psychosomatischer
Storungen im Sauglings-, Kindes- und Jugendalter Storungen tiber das gesamte

Altersspektrum einschlieSlich
praventiver und rahabilitativer
MaBnahmen.

VP12 Spezialsprechstunde Spezialambulanz, die Kinder und
Jugendliche mit einer geistigen
Behinderung in anderen Einrichtungen
aufsucht (mobiler Dienst) -
Spezialambulanz fiir Autismus und
andere Entwicklungsstdrungen -
Suchtambulanz -
Alkoholembryofetopathie

B-[1].4 Fachabteilungsspezifische Aspekte der Barrierefreiheit der
Organisationseinheit/Fachabteilung

trifft nicht zu / entfallt

B-[1].5 Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

Vollstationére Fallzahl 1099
Teilstationdre Fallzahl 118
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B-[1].6 Diagnosen nach ICD

ICD-10-GM-  Fallzahl Offizielle Bezeichnung

Ziffer

F32 429 Depressive Episode

F43 117 Reaktionen auf schwere Belastungen und Anpassungsstorungen
F92 104 Kombinierte Stérung des Sozialverhaltens und der Emotionen
F90 77 Hyperkinetische Stérungen

F33 72 Rezidivierende depressive Stérung

F93 55 Emotionale Storungen des Kindesalters

F12 25 Psychische und Verhaltensstdrungen durch Cannabinoide

F84 19 Tief greifende Entwicklungsstorungen

FI1 14 Storungen des Sozialverhaltens

F20 13 Schizophrenie

B-[1].7 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

OPS-301 Anzahl Offizielle Bezeichnung

Ziffer

9-696 27774 Anzahl der Therapieeinheiten pro Woche bei Kindern und Jugendlichen

9-693 3034 Erhohter Betreuungsaufwand bei psychischen und psychosomatischen Storungen
und Verhaltensstorungen bei Kindern und Jugendlichen

9-983 1855 Behandlung von Kindern und Jugendlichen in Einrichtungen, die im
Anwendungsbereich der Psychiatrie-Personalverordnung liegen, Kinder- und
Jugendpsychiatrie

9-656 1136 Regelbehandlung bei psychischen und psychosomatischen Stérungen und
Verhaltensstorungen bei Kindern und Jugendlichen

9-672 948 Psychiatrisch-psychosomatische Intensivbehandlung bei psychischen und
psychosomatischen Storungen und Verhaltensstorungen bei Kindern und
Jugendlichen

1-207 234 Elektroenzephalographie (EEG)

9-694 51 Spezifische Behandlung im besonderen Setting bei substanzbedingten Stérungen bei
Kindern und Jugendlichen

3-800 10 Native Magnetresonanztomographie des Schadels

3-806 <4 Native Magnetresonanztomographie des Muskel-Skelett-Systems

B-[1].8 Ambulante Behandlungsmoglichkeiten

Nr. Art der Ambulanz Bezeichnung der Angebotene Leistungen Kommentar /
Ambulanz Erlduterung
AMO02 Psyghiatrische In.stitutsambulanz fiir o Kinder- und
Institutsambulanz nach § Kinder- un.d Jg— jugendpsychiatrische
118 SGB V gendpsychlat?le, Krankenpflege (VP0O)
Psychosomatik und ;
Psychotherapie am > Kinder- und
Heckscher-Klinikum jugendpsychiatrischer
gGmbH Notfalldienst (VP0O0)

o Psychotherapie (VP00)

o Kreative Therapien
(VP00)

o Pharmakotherapie
(VP00)

o Diagnostik und
Therapie von
psychischen und
Verhaltensstorungen
durch psychotrope
Substanzen (VP01)
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Nr. Art der Ambulanz Bezeichnung der Angebotene Leistungen Kommentar /
Ambulanz Erlduterung

o Diagnostik und
Therapie von
Schizophrenie,
schizotypen und
wahnhaften Stérungen
(VP02)

o Diagnostik und
Therapie von affektiven
Storungen (VP03)

o Diagnostik und
Therapie von
neurotischen,
Belastungs- und
somatoformen
Storungen (VP04)

o Diagnostik und
Therapie von
Verhaltensauffilligkeite
n mit korperlichen
Stérungen und
Faktoren (VP05)

o Diagnostik und
Therapie von
Personlichkeits- und
Verhaltensstorungen
(VP00)

o Diagnostik und
Therapie von
Intelligenzstdrungen
(VPO7)

o Diagnostik und
Therapie von
Entwicklungsstérungen
(VP0B)

o Diagnostik und
Therapie von
Verhaltens- und
emotionalen Stérungen
mit Beginn in der
Kindheit und Jugend
(VP09)

o Diagnostik,
Behandlung,
Préavention und
Rehabilitation
psychischer,
psychosomatischer und
entwicklungsbedingter
Storungen im
Séuglings-, Kindes-
und Jugendalter (VP11)

o Spezialsprechstunde
(VP12)
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B-[1].9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

trifft nicht zu / entfallt

B-[1].10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Arzt oder Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden

Nein
stationdre BG-Zulassung

Nein
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B-[1].11 Personelle Ausstattung

B-11.1 Arzte und Arztinnen

Arzte und Arztinnen insgesamt (auBer Belegirzte und Belegirztinnen)

Anzahl Vollkrafte 43,93
Personal mit direktem 4393
Beschiftigungsverhiltnis

Personal ohne direktem 0
Beschiftigungsverhéltnis

Ambulante Versorgung 12,33
Stationdre Versorgung 31,60
Fille je VK/Person 3477848

davon Fachirzte und Fachérztinnen

Anzahl Vollkrafte 18,70

Personal mit direktem 18,70

Beschiftigungsverhiltnis

Personal ohne direktem 0

Beschiftigungsverhéltnis

Ambulante Versorgung 8,02

Stationdre Versorgung 10,68

Fille je VK/Person 102,90262

MaBgebliche wochentliche tarifliche Arbeitszeit in Stunden fiir angestelltes Personal 40,00

Arztliche Fachexpertise der Abteilung

Nr. Facharztbezeichnung (Gebiete, Facharzt- und Kommentar / Erliuterung
Schwerpunktkompetenzen)

AQ32 Kinder- und Jugendmedizin

AQ37 Kinder- und Jugendpsychiatrie und -
psychotherapie

AQ51 Psychiatrie und Psychotherapie

AQS53 Psychosomatische Medizin und Psychotherapie

Nr. Zusatz-Weiterbildung Kommentar / Erlduterung

ZF36 Psychotherapie — fachgebunden —

ZF45 Suchtmedizinische Grundversorgung

B-11.2 Pflegepersonal

Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und Krankenpflegerinnen

Anzahl Vollkrifte 120,08 Gesundheits- und Krankenpflegekrafte,
Kindergesundheits- und Krankenpflegekrifte, Erzieher,
Heilerziehungspfleger

Personal mit direktem 120,08

Beschiftigungsverhéltnis

Personal ohne direktem 0

Beschiftigungsverhéltnis

Ambulante Versorgung 0,44

Stationdre Versorgung 119,64

Fille je VK/Person 9,18589

Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger und Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen

Anzahl Vollkrafte 10,50 S.0.
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Personal mit direktem
Beschiftigungsverhéltnis
Personal ohne direktem
Beschiftigungsverhéltnis
Ambulante Versorgung
Stationdre Versorgung
Fille je VK/Person

10,50
0
0

10,50
104,66666

Krankenpflegehelfer und Krankenpflegehelferinnen

Anzahl Vollkrifte 6,00 S.0.
Personal mit direktem 6,00
Beschiftigungsverhéltnis

Personal ohne direktem 0
Beschiftigungsverhéltnis

Ambulante Versorgung 0

Stationdre Versorgung 6,00

Fille je VK/Person 183,16666
Pflegehelfer und Pflegehelferinnen

Anzahl Vollkrifte 2,50

Personal mit direktem 2,50
Beschiftigungsverhéltnis

Personal ohne direktem 0
Beschiftigungsverhéltnis

Ambulante Versorgung 0

Stationdre Versorgung 2,50

Fille je VK/Person 439,60000
Medizinische Fachangestellte

Anzahl Vollkrifte 5,62 Medizinische Fachangestellte, Funktionsdiagnostik, EEG
Personal mit direktem 5,62
Beschiftigungsverhéltnis

Personal ohne direktem 0
Beschiftigungsverhéltnis

Ambulante Versorgung 1,48

Stationdre Versorgung 4,14

Fille je VK/Person 265,45893
MaBgebliche wochentliche tarifliche Arbeitszeit in Stunden fiir angestelltes Personal 38,50

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung

Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/ zusétzlicher
akademischer Abschluss

PQO5 Leitung einer Stationen / eines Bereichs

PQ10 Pflege in der Psychiatrie, Psychosomatik und
Psychotherapie

PQ13 Hygienefachkraft

PQ14 Hygienebeauftragte in der Pflege

PQ20 Praxisanleitung

Kommentar / Erlduterung

B-11.3 Angaben zu ausgewahltem therapeutischen Personal in Fachabteilungen fur
Psychiatrie und Psychosomatik

Diplom Psychologen
Anzahl Vollkrifte

10,91
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Personal mit direktem 10,91
Beschiftigungsverhéltnis

Personal ohne direktem 0
Beschiftigungsverhéltnis

Ambulante Versorgung 5,28
Stationdre Versorgung 5,63

Fille je VK/Person 195,20426

Psychologische Psychotherapeuten

Anzahl Vollkrifte 4,51
Personal mit direktem 451
Beschiftigungsverhéltnis

Personal ohne direktem 0
Beschiftigungsverhéltnis

Ambulante Versorgung 0,21
Stationdre Versorgung 4,30
Fille je VK/Person 255,58139

Kinder Jugendpsychotherapeuten

Anzahl Vollkrifte 1,00
Personal mit direktem 1,00
Beschiftigungsverhéltnis

Personal ohne direktem 0
Beschiftigungsverhéltnis

Ambulante Versorgung 0
Stationdre Versorgung 1,00

Fille je VK/Person 1099,00000

Psychotherapeuten in Ausbildung wihrend der praktischen Titigkeit

Anzahl Vollkrifte 8,2

Personal mit direktem 8,2

Beschiftigungsverhéltnis

Personal ohne direktem 0

Beschiftigungsverhéltnis

Ambulante Versorgung 4,38

Stationdre Versorgung 3,82

Fille je VK/Person 287,69633

Ergotherapeuten

Anzahl Vollkrifte 6,00 Ergotherapie, Arbeitstherapie, Beschiftigungstherapie,
Kunsttherapie, Musiktherapie

Personal mit direktem 6,00

Beschiftigungsverhéltnis

Personal ohne direktem 0

Beschiftigungsverhéltnis

Ambulante Versorgung 0

Stationédre Versorgung 6,00

Fille je VK/Person 183,16666

Physiotherapeuten

Anzahl Vollkrifte 1,88

Personal mit direktem 1,88

Beschiftigungsverhéltnis
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Personal ohne direktem
Beschiftigungsverhéltnis
Ambulante Versorgung
Stationdre Versorgung
Fille je VK/Person

Sozialpidagogen

Anzahl Vollkrifte
Personal mit direktem
Beschiftigungsverhéltnis
Personal ohne direktem
Beschiftigungsverhéltnis
Ambulante Versorgung
Stationdre Versorgung
Fille je VK/Person

0

0
1,88
584,57446

12,17
12,17

0
4,12

8,05
136,52173
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Teil C - Qualitatssicherung

C-2 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemaR § 112 SGB V

Uber § 136a und § 136b SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende Qualititssicherung vereinbart.

C-3 Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-Programmen (DMP)
nach § 137f SGB V

trifft nicht zu / entfallt

C-4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden
Qualitatssicherung

trifft nicht zu / entfallt
C-5 Umsetzung der Mindestmengenregelungen nach § 137 Abs. 3 Satz1 Nr. 2 SGB V

trifft nicht zu / entfallt

C-6 Umsetzung von Beschliissen zur Qualitatssicherung nach § 137 Abs. 1 Satz 1
Nr. 2 SGB V ("Strukturqualitatsvereinbarung")

trifft nicht zu / entfallt

C-7 Umsetzung der Regelungen zur Fortbildung im Krankenhaus nach § 137 Abs. 3
Satz1Nr.1SGB YV

Anzahl der Fachidrztinnen und Fachérzte, psychologische Psychotherapeutinnen und 45
Psychotherapeuten sowie Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutinnen und -psychotherapeuten,
die der Fortbildungspflicht* unterliegen (fortbildungsverpflichtete Personen)

Anzahl derjenigen, die der Pflicht zum Fortbildungsnachweis unterliegen, da ihre 8
Facharztanerkennung bzw. Approbation mehr als 5 Jahre zuriickliegt
Anzahl derjenigen, die den Fortbildungsnachweis erbracht haben 8

(*) nach den ,,Regelungen des Gemeinsamen Bundesausschusses zur Fortbildung der Fachédrztinnen und Fachérzte, der
Psychologischen Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten sowie der Kinder- und
Jugendlichenpsychotherapeutinnen und -psychotherapeuten im Krankenhaus* (siche www.g-ba.de)
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